REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Rozdziat I. Postanowienia ogélne.

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Powszechng Agencja
Informacyjng (PAGI) S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Odrowaza 15, 03-310 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000063315, NIP 521-10-
17-388 wykonujacy dziatalno$é telekomunikacyjna na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 2851, dalej zwanym Operatorem.

§2
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowiazujace przepisy prawa,
a w szczegollnosci przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, zwanej dalej ,,PKE”, a takze aktow
wykonawczych.

§3
Regulamin oraz Cennik stanowia integralng cze$¢ Umowy Abonenckie;j.

§4
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
1) Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustug swiadczonych przez
Operatora oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia Sprzetu zainstalowanego w Lokalu z Siecig wraz z Ustugami
dodatkowymi;

2) Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Operatorem; w odniesieniu do postanowien
Regulaminu dotyczacych okresu przed zawarciem Umowy Abonenckiej, za Abonenta uwaza sie podmiot ubiegajacy sie o
zawarcie Umowy Abonenckiej;

3) Adres IP — indywidulany numer identyfikujgcy Urzadzenie Koricowe, za pomoca ktérego Abonent taczy sie z Internetem za
posrednictwem Sieci;

4) Aktywacja — czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakorczeniu Sieci umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

5) Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;

6) Cennik — zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Operatora;

7) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do Sieci;

8) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg;

9) Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug Dostawcy ustug lub, w
ktorej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

10) Okres Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku;

11 ) Pakiet — ustugi objete optatg abonamentowa okreslong w Cenniku;

11a) Podmiot na prawach Konsumenta — podmiot bedgcy mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorca lub organizacja pozarzagdowa
w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

Protokét Zdawczo — Odbiorczy — dokument, w ktédrym Abonent potwierdza poprzez ztozenia podpisu prawidtowy montaz lub
funkcjonowanie Zakoriczenia Sieci / Sprzetu;

Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajagce z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi
przez Operatora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w formie faktury VAT;

12)

13)

1 4) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia Ustug;

15) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

16) Sprzet — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscia Operatora lub posiadane
przez niego na podstawie innego tytutu prawnego urzadzenie techniczne (np. modem) niezbedne do korzystania z Ustug
objetych Umowga Abonencka,

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem;
Urzadzenie Koricowe — urzadzenie bedace wtasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, komputer lub inne urzadzenia
przeznaczone do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

Ustugi — Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne lub zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe;

17)
18)

19)

20) Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustugom swiadczonym przez Operatora, wskazane w Cenniku.
21 ) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
22)

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajgca podtgczenie
Urzadzen Koricowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.



Rozdziat Il. Zakres i warunki Swiadczenia Ustug.

1.

§5
Operator $wiadczy:
1) Ustugi Internetowe,
2) Ustugi dodatkowe.

2. Rodzaje Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.
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§6
Zakres $wiadczonych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.
Operator $wiadczy Ustugi zgodnie z Cennikiem i Regulaminem na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej.
Ustuga swiadczona przez Operatora obejmuje w szczegdlnosci:
1 ) przytaczenie do Sieci;
2) utrzymanie tacza;
3) Abonament,
4) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okre$lone w Cenniku.
Abonent zobowigzany jest do:
1 ) udostepnienia w uzgodnionym weczesniej terminie Lokalu w celu dokonania Instalacji lub dla dokonania kontroli stanu
technicznego urzadzen i Sieci albo Urzadzen Koricowych przytgczonych do Zakoriczenia Sieci;
2) niedotaczania do Sieci Urzadzern Koricowych niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa lub
urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;
3) niezaktécania pracy Sieci.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Zakoriczen Sieci oraz usuwania uszkodzen
Sieci, Zakonczenia Sieci lub Sprzetu nalezgcych do Operatora i zainstalowanych u Abonenta, ma prawo dokonywac¢ wytagcznie serwis
Operatora.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie uszkodzenia Sieci lub Zakoriczenia Sieci powstate z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, beda usuwane na jego koszt. Operator okresla koszty naprawy uszkodzer w Cenniku.

Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za wszystkie zrealizowane Ustugi z przytaczenia do Sieci, identyfikujagcego Abonenta, bez
wzgledu na osobe uzytkownika, ktéry z nich korzystat lub rodzaj Urzgdzenia koricowego.

W przypadku nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowigzany jest do podjecia dziatarh majacych na celu usuniecie
Awarii w ciggu 48 godzin od jej zgtoszenia przez Abonenta lub jej samodzielnego stwierdzenia. W przypadku, jezeli jest to konieczne,
Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Zakoriczenie Sieci lub Sprzet.

Rozdziat Ill. Ustuga Internetowa.

§7
Ustuga Internetowa $wiadczona przez Operatora polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu za posrednictwem Sieci.

W celu korzystania z Ustugi Internetowej Operator przydziela Abonentowi na czas trwania potaczenia z Internetem dynamiczny lub
staty Adres IP.

§8
Abonent nie ma prawa udostepniaé Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie Ustugi Internetowej —
odptatnie bgdz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustuge Internetowq
poza Lokalem bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Abonent jest zobowigzany korzystac¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy
Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka bez wypowiedzenia w razie ujawnienia
naruszenia lub préby naruszenia integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci Internet.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione sg nastepujace zachowania:
1 ) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa,
a w szczegolnosci o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

3) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczern lub obchodzeniu
mechanizmow lub procedur zabezpieczen;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody;
5) przesytanie niezamdwionej informacji handlowej;

6) korzystanie z Ustug internetowych w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
systeméw komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug internetowych.



5. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenistwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie
aktualizacji bezpieczenistwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen adresowych rejestrowanych przez
podmioty trzecie. Operator nie jest strong w dziataniach zwigzanych z rezerwacja i rejestracja takich domen. Ustugi te nie sg objete
Regulaminem.

Rozdziat IV. Umowa Abonencka.
89

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Umowa moze zostaé zawarta:
1 ) w siedzibie Operatora,
2) poza siedzibg Operatora, z upowaznionym Przedstawicielem Operatora,

3. Umowa Abonencka nie moze by¢ zawarta z Operatorem w odniesieniu do Ustug w gospodarstwie domowym poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta podczas nieumdéwionej wizyty Operatora w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta. Umowa ta zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa jest niewazna.

4. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony ustalony w Umowie Abonenckiej, w przypadku Konsumenta i Podmiotu na
prawach Konsumenta, z wytgczeniem ustug transmisji danych uzywanych do $wiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna, czas
okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce, chyba ze Podmiot na prawach Konsumenta wyrazit, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy Abonenckiej, zgode na to, ze to ograniczenie nie bedzie miato do niego zastosowania.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta.

6. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajgcym prawo wiasnosci Lokalu lub z Abonentem posiadajgcym inny tytut
prawny do Lokalu niz prawo witasnosci, a w szczegdlnosci prawo uzytkowania wieczystego, spétdzielcze prawo do Lokalu lub umowe
najmu Lokalu. Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy dany tytut prawny do Lokalu.

7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w celu ustalenia tytutu prawnego Abonenta do Lokalu, Operator zastrzega sobie prawo zgdania
przedstawienia dodatkowych informacji i dokumentéw.

8. Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego
powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§10
1. Abonent w celu zawarcia Umowy Abonenckiej powinien podac nastepujgce dane:
1 ) W przypadku oséb fizycznych:
d. imie (imiona)nazwisko,

b. numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serig i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu,

2) w przypadku podmiotéw niebedgcych osobami fizycznymi:
a. nazwe,

b. numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

C. na zadanie Operatora - dane oséb reprezentujgcych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w
szczegolnosci dane okreslone w pkt 1,

2. Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu danych Abonenta okreslonych w ust. 1 w sposdb
okreslony w PKE.

3. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) przedstawienia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzarn wobec Operatora
wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu dostawcy ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych przypadku gdy Operator_dokonuje takiej oceny
powiadamia o tym Abonenta,

3) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1 PKE, o ile realizacja takiego
przytacza jest niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytaczenia do Sieci.

3. Operator moze odmowi¢ Abonentowi zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ Umowe Abonenckg na warunkach mniej korzystnych
dla Abonenta w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego Abonenta dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, w szczegdlnosci przez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

§11



1. 2 chwilg zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka,
Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku.

2. Regulamin i Cennik w formie pisemnej doreczane sa Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej oraz sg dostepne w siedzibie
Operatora.

3. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji $wiadczonych Ustug. Promocje bedg posiada¢ odrebne regulaminy
(warunki) promocji.

4, w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie Abonenckiej
zgodnie z przepisami PKE oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rozdziat V. Przedtuzenie Umowy Abonenckiej.Zmiana Umowy Abonenckiej.Rozwigzanie Umowy Abonenckiej. Wygasniecie Umowy
Abonenckiej.
§12

1.1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, zgodnie z warunkami
Umowy Abonenckiej, o ile Abonent nie ztozy na pi$mie przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy Abonenckiej na czas okreslony.

1.2. Umowa Abonencka automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, zgodnie z ust. 1, moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, przez pisemne oswiadczenie doreczone na adres korespondencyjny Operatora.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie wypowiedzenia Operator pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

1.3. Jezeli Operator umozliwia zawarcie lub zmiane Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej, jest obowigzany, bez wzgledu na
forme zawarcia Umowy Abonenckiej, umozliwi¢ jej rozwigzanie za zgoda obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie, w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji
elektronicznej wskazanego przez Operatora w Umowie Abonenckiej.

§12a

4.1. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony lub po automatycznym przejsciu w Umowe Abonencka na czas
nieokreslony, poza przypadkami okreslonymi w Umowie Abonenckiej, Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, jezeli wprowadzenie zmiany uzasadnia:

1 ) orzeczenie sadu lub wtasciwego organu majgce wptyw na prawa i obowigzki stron,
2) utrata, ograniczenie lub zmiana w catosci lub czesci technicznej mozliwosci Swiadczenia Ustugi,

3) rezygnacja przez Operatora z planu taryfowego, Ustugi lub funkcjonalnosci badZ tez zmiana planu taryfowego, warunkéw
$wiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci,

4) zmiana sposobu $wiadczenia Ustug, ich parametréw lub funkcjonalnosci zwigzanych z postepem technologicznym,
5) wprowadzenie nowych sposobdow zawierania, zmiany lub rozwigzywania uméw lub nowych sposobdw obstugi Abonenta,

6) wzrost cen towarow i ustug konsumpcyjnych o przynajmniej 1,5% w okresie od ustalenia cen Ustug lub ich ostatniej podwyzki (w
zaleznosci, co miato miejsce pozniej), potwierdzony wskaznikiem ogtaszanym przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego,

7) wzrost opfat na rzecz dostawcdw towardw lub ustug wykorzystywanych przez Operatora do $wiadczenia Ustug,
8) wzrost kosztéw pracy, w tym minimalnego wynagrodzenia za prace,

9) wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci wynikajgcych z PKE lub aktéw wykonawczych, w tym optaty telekomunikacyjnej,
jednorazowych i rocznych optat dotyczacych czestotliwosci, wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

10) wzrost innych obcigzen publicznoprawnych, w tym wzrost lub natozenie nowych podatkéw lub opfat,
11 ) zmiana kursu walut wptywajgca na koszty swiadczenia Ustug,

1 2) wzrost cen nabycia lub kosztow obstugi urzadzen lub oprogramowania stuzgcych do $wiadczenia Ustug.

4.2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe Abonencka, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
4.3. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1:
1.1 ) dorecza Abonentowi bedacemu strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub

dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa Abonencka,

1 2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujgc jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

§13

1.1. Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, przez pisemne oswiadczenie doreczone na adres korespondencyjny
Operatora. W przypadku wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy abonenta Umowy Abonenckiej zawartej na czas
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okreslony przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa
w § 5 ust. 4Umowy Abonenckiej.

1.2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie wypowiedzenia Operator pobiera nalezne optaty zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.

1.3. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z
wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie Abonenckiej, Konsument po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej, wypowiedzie¢c Umowe Abonencka z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie, o
ktérym mowa w § 5 ust. 4 Umowy Abonenckie;j.

§14
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:
1) (uchylony)
2) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonenckg, a w szczegdlnosci naraza na zniszczenie Sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim;

3) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace
prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

4) utraci tytut prawny do Lokalu;
5) korzysta z Ustugi niezgodnie z Umowa Abonencka lub Regulaminem.

6) uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu w wyznaczonym pisemnie przez Operatora terminie badz tez
uniemozliwia dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
na skutek okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, polegajacych w szczegdlnosci na zewnetrznych atakach na
Siec¢ lub wtamaniach do sytemu Operatora odpowiadajacego za prace Sieci, a ktdére trwajg w sposdb nieprzerwany dtuzej niz 30 dni
powodujac niemozliwosé Swiadczenia Ustugi w sposéb okreslony w Umowie Abonenckiej oraz niniejszym Regulaminie.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi moze nastapi¢ réwniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajacymi z
Umowy Abonenckiej. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpi¢ wytgcznie w stosunku do Umoéw
Abonenckich zawartych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy. Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze nastgpic¢ na okres nie dtuzszy niz jeden
miesigc. We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej Aktywacji Ustug.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 3, powinien by¢ ztozony z 30-dniowym wyprzedzeniem i bedzie skutkowa¢ od poczatku kolejnego
Okresu Rozliczeniowego. Z dniem zawieszenia Ustugi nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia przez Operatora.

Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.
Ponowna Aktywacja Ustugi, zawieszonej na podstawie ust. 1, nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

W przypadku opdznienia w optatach, Operator moze podjag¢ wobec Abonenta dziatania zmierzajagce do windykacji opdznionej
naleznosci. W zwigzku z powyzszym, dane osobowe Abonentéw mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich
petnomocnikom, z zachowaniem wymogow okreslonych wtasciwymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Operator powiadamia Abonenta, ktory opdznia sie z zaptata za $wiadczong Ustuge, o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej Ustugi,
jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8, Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie tej Ustugi, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegaé na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych
oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze
dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia Ustugi, o ktérych
mowa w ust. 9, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej Ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 10, Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci,
Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen na
numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie
moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 26
ust. 10, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Jezeli Operator:

1 ) ograniczyt Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w ust. 9, albo

2) zawiesit Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w ust. 11

- niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, wznawia jej
Swiadczenie.

. Jezeli Operator przewiduje optate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, optata ta odpowiada ponoszonym kosztom

wznowienia $wiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.
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Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 8, 10 i 15, dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do
kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Operator
umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Operator powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie tej Ustugi.

§15
Umowa wygasa wskutek:
1 ) $mierci Abonenta,
2) wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru lub ewidencji,

3) utraty tytutu prawnego do Lokalu, o ile w terminie 30 dni Abonent nie ztozy pisemnego wniosku o przeniesienie instalacji
Zakonczenia Sieci w inne miejsce, z zastrzezeniem mozliwosci technicznych dokonania przeniesienia.;

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, mogg wystapi¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej i Swiadczenie Ustugi na

warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umowe Abonencka i kontynuuje
Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.

Rozdziat VI. Instalacja. Sprzet. Urzadzenia Koricowe.

9.

10.
11.
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§16

Operator w celu $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu Instalacji Zakoriczenia Sieci zgodnie z wiedzg i technologia stosowang przez
Operatora. Instalacja Zakonczenia Sieci oraz Aktywacja Ustugi (podtaczenie do Sieci) nastepuje nie pdzniej niz w terminie okreslonym
w Umowie Abonenckiej.

Dzien podtfaczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien swiadczenia Ustugi.

W celu umozliwienia Operatorowi wykonania Instalacji Abonent, podpisujgc Umowe Abonencka, wyraza zgode na wywiercenie
otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodéw w Lokalu.

Abonent zobowigzany jest do przygotowania Lokalu do Instalacji, a takze do podfaczenia do Sieci nie wymagajagcego montazu
Zakoriczenia Sieci. W celu unikniecia watpliwosci, przygotowanie do Instalacji moze obejmowaé w niezbednym zakresie przenoszenie
mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujacym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktérej Operator powierzyt
wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 11i 3.

Wykonanie Instalacji, a takze podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jej sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac w
Protokot Zdawczo — Odbiorczy.

Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Podpisanie Protokotu
Zdawczo — Odbiorczego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Sprzet nie posiadat zadnych jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru, ktére Abonent mégt z fatwoscig zauwazyc.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa Abonencka nie
stanowi inacze;j.

Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia
Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej. Abonent zobowigzany jest zabezpieczy¢ Sprzet przed dostepem osdb trzecich.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

Koszty energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

§17

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace z jego
nieprawidtowego uzywania, a w szczegélnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu
uwaza sie uzywanie niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym Regulaminem lub Umowa Abonenckg, w tym naruszenie lub
zniszczenie plomby, jezeli Sprzet byt nig zabezpieczony przed otwarciem.

Operator okresla koszty napraw Sprzetu w ramach indywidulanej wyceny. W przypadku utraty, zdekompletowania lub zniszczenia
uniemozliwiajgcego naprawe Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku stwierdzenia, ze Sprzet jest uszkodzony lub funkcjonuje nieprawidtowo, Abonent zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia
tego faktu Operatorowi. Operator zobowigzuje sie usung¢ uszkodzenie bez zbednej zwtoki. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1,
Operator uprawniony jest do obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z
dokonang przez Operatora kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
reklamacyjnym lub sagdowym.

W terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest, na swdj koszt i ryzyko,
zwréci¢ Sprzet stanowigcy wiasnosé Operatora w stanie nie pogorszonym bardziej, niz wynikajgcy z normalnej i prawidtowej
eksploatacji. W przypadkach okreslonych przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi
Operatora w celu demontazu Sprzetu.

W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej Operator uprawniony jest do
dochodzenia zaptaty kary umownej za kazdy dzierh opdznienia. W razie braku zwrotu Sprzetu w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Operator pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia Lokalu
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przedstawicielowi, wyznaczajgc termin nie krétszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod rygorem zaptaty kwoty w wysokosci
rownej kwocie odszkodowania za utrate Sprzetu, okreslong w Cenniku.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wyfgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej.

Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg byé wykorzystywane w celu $wiadczenia — odptatnie badZ nieodptatnie —
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

§18

Urzadzenia Konicowe podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koricowych uzywanych przez Abonenta.

Rozdziat VII. Optaty.

1
2
3

§19
Wysokos¢ optat i sposdb ich naliczania okresla umowa Abonencka oraz aktualny Cennik.
Okresem Rozliczeniowym jest miesigc.

W przypadku dokonania korekty faktury na korzy$é¢ Abonenta, kwota nadptaty wynikajgca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci
zaksiegowana na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora za Ustugi okreslone w Umowie Abonenckiej. W przypadku braku
zadtuzenia kwota nadptaty moze zosta¢ zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy Okres Rozliczeniowy albo bedzie zwracana
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z wolg Abonenta.

§20

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci w kwocie wskazanej na Rachunku w terminie do 14-tego dnia kazdego miesigca (Okres
Rozliczeniowy) w ktérym wystawiono Rachunek.

Za dzier dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

W razie opdznienia z zaptatg naleznosci Dostawca ustug jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od niezaptaconej w
terminie kwoty.

§21

Operator wraz z Rachunkiem dostarcza na zasadach okreslonych w PKE ogdlny wykaz ustug wchodzacych w sktad optaty
abonamentowej w ramach danego Pakietu.

Rozdziat VI. Odpowiedzialnos¢.

1.
2

§22
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych przepisami prawa.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakoriczenia Sieci lub Sprzetu, wynikajacego z jego nieprawidtowego uzywania przez
Abonenta, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyng byto dziatanie Sity
Wysiszej.

§23
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1 ) potaczenia do sieci teleinformatycznych i do sieci Internet realizowane z Urzadzenia Koricowego Abonenta bez jego wiedzy;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
medidw elektronicznych;

3) szkody w Urzadzeniu Koricowym powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich;

4) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

§24

Za kazdy dzier w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty za Abonament.

Jezeli z winy Operatora termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony w Umowie Abonenckiej zostat przekroczony, Abonentowi za
kazdy dzieri przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie Abonenckiej
miesiecznej optaty za Abonament.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 — 2, zwrot optaty za Abonament nastapi poprzez potracenie kwoty odszkodowania od

zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku zadtuzenia Abonenta przelewem na wskazany przez Abonenta rachunek
bankowy.

Rozdziat VII. Odpowiedzialno$¢ Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej.

41.
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§25

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka (umowy na czas okreslony), Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Operatora odszkodowania, o ktérym mowa w § 5 ust. 4Umowy Abonenckiej.

Odszkodowanie, o ktdrym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku:
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4.4.

1) wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy Abonenckiej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne Urzgdzenie Koricowe;

2) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te
ustuge, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. a PKE, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej;

2) z tytutu promocyjnego Urzadzenia Koricowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej
optate za to urzadzenie, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ PKE, ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania doreczonego wraz z

Rachunkiem lub w odrebnym pismie.

Rozdziat VIIl. Reklamacje

§26
Reklamacje moga by¢ wnoszone z tytutu:
1 ) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze byé wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, na
adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej, w
terminie 12 miesiecy od zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwfocznie
powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac:

1 ) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

5) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 1;

6) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z przepiséw prawa — w przypadku
gdy Abonent zgda ich wyptaty;

7) numer konta bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6;

8) sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

9) date i podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.

Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zgdanie okreslone w reklamacji za
uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Odpowied? na reklamacje powinna mie¢ forme pisemng i zawieraé:

1 ) nazwe Operatora;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;

4) okreslenie wysokosci przyznanego odszkodowania lub naleznosci oraz terminu ich zwrotu, w przypadku uznania reklamacji;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu sgdowym lub
polubownym;

6) date i podpis upowaznionego pracownika Operatora.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1 ) zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostac doreczona przesytka polecona.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem, bedgcym Konsumentem, a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej zgodnie z PKE oraz ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich..

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
roszczen okreslonych w PKE przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.



10. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

Rozdziat Vllla. Prawo Abonenta do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

§ 26a

a.1. Abonent bedacy strong Umowy Abonenckiej z Operatorem jako dostawca ustugi dostepu do internetu w przypadku
zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci S$wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

a.2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

a.3. Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢c Umowe Abonencka z
Operatorem, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie Abonenckiej. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty Operatorowi w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o
ktérym mowa w § 5 ust. 4 Umowy Abonenckiej.

ad. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany
dostawcy ustugi:

1 ) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa Abonencka z Operatorem;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg Abonencka z Operatorem, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
Umowy Abonenckiej z Operatorem.

a.b. Wypowiedzenie umowy z Operatorem staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostepu do internetu.

a.b. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na
trwatym nosniku.

a.7r. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1
dzien roboczy.

a.8. Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, nie pobiera sie optat od Abonenta.

a.9. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu oraz Operator wspdtpracujg ze sobg w dobrej wierze podczas procesu

zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, tak aby zapewni¢ zachowanie ciggtosci ustugi dostepu do internetu w terminie
okreslonym w ust. 2, przy czym procesem zmiany dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi.

§ 26b

a.l. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastapito w terminie, o
ktérym mowa w § 26aust. 2, Operator kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

a.2. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od
terminu, o ktérym mowa w § 26aust. 2:
1 ) wypowiedzenie Umowy Abonenckiej z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia abonenta staje sie
bezskuteczne,
2) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym Operator informuje
Abonenta.
a.3. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktéorym mowa w § 26aust. 2, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastagpit z
przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 PKE.

ad. W przypadku gdy opdznienie, o ktérym mowa w ust. 3, nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie nowego dostawcy ustugi
dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie
lezaty przyczyny opdznienia.

a.b. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety
od terminu, o ktérym mowa w § 26aust. 2, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu
lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 2.

Rozdziat IX. Postanowienia koricowe.

§27

4.4. W zakresie okreslonym przez przepisy PKE, Operator zapewnia ochrone danych, o ktérych mowa w art. 386i n. PKE, a w
szczegolnosci tajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych, zwang ,tajemnicg komunikacji elektronicznej”.

4.5. Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:
1 ) dane dotyczace Abonenta;

2) komunikat elektroniczny;



3) dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatow elektronicznych w Sieciach lub
naliczania optat za Ustugi moga obejmowac dane lokalizacyjne, ktére oznaczajq wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w
ramach Ustug wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia Koricowego Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu
elektronicznego lub wystawienia Rachunku;

5) dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy Zakoriczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen, oznaczajacych
potaczenia miedzy Urzgdzeniami Koricowymi lub Zakoriczeniami Sieci, ktdre zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez
Abonenta lub innego uzytkownika koricowego lub nastapito przerwanie zestawianych potgczen.

§28
W  trakcie  trwania Umowy  Abonenckiej  Abonent  obowigzany jest do powiadomienia Operatora
o kazdej zmianie danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej,

a w szczegdlnosci w przypadku zmiany adresu, w terminie 14 dni od daty zaistnienia tych zmian.
W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku korespondencja kierowana do Abonenta, w tym Rachunki, pod
dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie doreczona.

Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z pracownikiem Operatora
w celu utrwalenia jego wnioskdw oraz oswiadczen.

§29

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajagcych z Umowy Abonenckiej, Operator moze
wspodtpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Operatorom.

§30

Operator niezwtocznie informuje Abonenta bedacego strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o
zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej.
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§31

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
PKE oraz przepisy aktéw wykonawczych.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10 listopada2024 roku.



